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1. Overgripande villkor

1.1 Uppdraget avser

Socialnimnden beslutade 2024-03-20 (SN 2022/0104) att korttidsboendet i Djursholm ska
drivas i egen regi och uppdrog at socialforvaltningen att ta fram ett uppdrag till den egna
regin med krav pa verksamhetens kvalitet och inriktning.

Uppdraget reglerar de krav som stills avseende verksamhetsdriften av korttidsboendet
Idun enligt Socialtjanstlagen (2001:453), SoL med inriktning somatisk vard och omsorg
och vérd och omsorg vid demenssjukdom, samt hélso- och sjukvardsinsatser enligt Halso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

1.2 Parter
Uppdragsgivare Avdelningen for dldre och personer med funktionsnedséttning

Kontaktperson ~ Maria Alm
Chef {or avdelningen for dldre och personer med
funktionsnedséattning
E-post: maria.alm@danderyd.se
Tfn: 08-568 911 20

Utforare Avdelningen for vard- och omsorg Egen regi

Kontaktperson  Anette Tingstrom
Vard- och omsorgschef
E-post: anette.tingstrom@danderyd.se
Ttn: 08-568 911 62

1.3 Uppdragets omfattning
Detta uppdrag omfattar utférande dygnet runt och arets alla dagar pa korttidsboendet Idun
med totalt 27 platser.

Korttidsboende ar en tillfdllig och tidsbegrinsad vistelse pé ett boende dér det finns
tillgdng till omvardnad och service dygnet runt. Korttidsplatser anvinds vid behov som
heldygnsomsorg efter sjukhusvistelse eller nir behov finns att utreda vard- och
omsorgsbehov hos den enskilde. Vidare finns avlosning av anhorig som vardar nirstdende
1 hemmet i form av enstaka veckor eller vixelvard.

Inom ramen for korttidsboende ingdr, utdver omsorg, hilso- och sjukvard upp till
sjukskoterskeniva.

Platserna pé korttidsboendet har inriktningarna:


mailto:maria.alm@danderyd.se
mailto:anette.tingstrom@danderyd.se
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o Personer med demenssjukdom och kognitiv nedséttning och/eller somatiska behov
over 65 ér.

o Personer med demenssjukdom och kognitiv nedséttning och/eller somatiska behov
under 65 ar.

Platserna pé korttidsboendet ska i forsta hand erbjudas till invénare i Danderyds kommun.
Om det finns dverkapacitet pa platser sd ska dessa erbjudas andra kommuner med
bibehéllet kostnadsansvar for den placerande kommunen. De angivna volymerna kan
emellertid 6ver- eller underskridas och innebér ingen garanterad volym for utforaren.

1.4 Uppdragets giltighetstid

Uppdraget 16per tills vidare frdn och med 2025-10-01, eller vid verksamhetens
fardigstillande efter 6verlimning fran byggprojektet. Upphdrande av verksamhet beslutas
av socialndmnden.

1.5 Handlingarnas inbérdes ordning

Uppdragets handlingar kompletterar varandra. Om dessa visar sig motségelsefulla i nagot
avseende ska foljande ordning gilla:

1. Skriftliga dndringar till avtalet

2. Detta uppdrag

3. Grinsdragningslista 331-9104-01

1.6 Begrepp och definitioner
Beslut avser ett myndighetsbeslut om att den enskilde har ritt till insats enligt
socialtjinstlagen, SoL.

Brist avser nér ett krav 1 uppdraget som utforaren ska leva upp till inte ar uppfylit.

Den enskilde &r den person som &r beviljad en/flera insatser som det individuella
uppdraget avser och som detta uppdrag avser. Aven kallad boende i detta uppdrag.

Handlédggaren avser bistindshandldggare inom dldreomsorg.
Uppdrag avser innehéllet i denna handling, SN 2022/0104.
Uppdragsgivaren avser Danderyds kommun/socialnimnden.

Verksamhet avser hela utforarens organisation inklusive personal, lokal, inriktning och
verksamhetschef.

Vardgivare ar utforare av hélso- och sjukvard, i detta uppdrag densamma som utforaren.
1.7 Parternas gemensamma dtagande

Parterna ér skyldiga att informera varandra om forhéllanden i sina respektive
verksamheter som kan vara av betydelse for fullgorandet av uppdraget.
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Informationsskyldigheten innebér dven att parterna ska halla varandra underrattade om
aktuella kontaktuppgifter till verksamhetschef och gruppchef samt ersittare vid franvaro.

1.8 Utforarens ansvar vid utférandet av uppdraget

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med de krav som framgér av uppdraget
med tillhdrande handlingar. Utféraren ska halla sig uppdaterad och f6lja utvecklingen,
implementera och anpassa verksamheten efter vid varje tidpunkt gillande lagstiftning och
forordningar. Vidare omfattas att bedriva verksamheten i enlighet med aktuella
foreskrifter, nationella och regionala riktlinjer, gemensamma rutiner for samverkan,
socialndmndens mal samt handldggarens individuella uppdrag.

Utforaren ansvarar for att inhdmta eventuella handlingar, godkdnnanden och tillstdnd som
kréavs for att uppdraget ska kunna genomforas. Utforaren ér ytterst ansvarig for utforandet
av uppdraget samt for anstdlld personal och underleverantorer.

Utforaren ansvarar dven for att genomfora systematiska egenkontroller for att sékerstélla
att personalen foljer riktlinjer och rutiner.

1.9 Ekonomiska villkor
Ersdttningsnivan foljer kommunfullmiktiges arliga upprikning for korttidsboende som for
ar 2025 ar 3200 kr/dygn.

Ersittningen inkluderar samtliga kostnader som erfordras for att starta upp och driva
verksamheten i enlighet med detta uppdrag.

Omfattningen av och antalet individuppdrag till utféraren kan variera dver tid dé besluten
om insatser alltid ska folja den enskildes behov och aktuella situation. Uppdragsgivaren
kan dérfor inte garantera nagon uppdragsvolym eller ett visst virde pa uppdraget.

1.10 Fakturerings- och betalningsvillkor
Interndebitering sker enligt socialforvaltningens rutiner.

1.11 Socialndimndens atagande och huvudmannaskap

Socialndmnden &r ansvarig for att tillgodose finansiering, myndighetsutdvning och
uppfoljning av verksamheten. Utforaren ar skyldig att ta emot de personer som
uppdragsgivaren anvisar.

1.11.1 Socialndmndens mal

Socialndmndens mal ska vara styrande for verksamheten och vil kidnd av personal. Vid
tilligg och fordndringar av socialndmndens mal och rutiner ska utféraren implementera
dessa i verksamheten.

1.11.2 Allmanhetens insyn
Utforaren ér en del av socialforvaltningen och foljer darfér kommunens riktlinjer for

insyn.

1.11.3 Uppfodljning av uppdraget
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Socialforvaltningen foljer upp verksamheten regelbundet under uppdragstiden.
Uppf6ljning och tillsyn av verksamheten kan ske badde foranméilt och oanmalt till
utforaren. Vid brister ska utforaren vidta rattelse omedelbart eller inom den tid som
uppdragsgivaren anger skriftligt. Uppdragsgivaren kan komma att begéra in skriftlig
atgirdsplan enligt socialforvaltningens mall.

2. Uppdragets kravspecifikation

2.1 Overgripande krav
Utforaren atar sig i och med detta uppdrag att driva och utveckla verksamheten i enlighet
med de krav som framgdr av detta uppdrag.

2.2 Overgripande maél for verksamheten

Det 6vergripande malet med korttidsboende &r att tillfalligt tillgodose behov av vard och
omsorg som inte kan ges i ordinért boende eller att avlasta anhoriga som vérdar en
nérstdende.

Verksamheten ska vara av god kvalitet och insatserna ska tillférsdkra den enskilde en
skilig levnadsniva utifran Socialtjanstlagen (2001:453) samt nd upp till de krav som stélls
1 Hélso- och sjukvardslagen (2017:30).

Utforaren ska utgd fran uppdraget och den enskildes behov samt priglas av nedanstdende
kvalitetsomraden:

e Helhetssyn och ett salugent forhallningssétt
e Trygghet, kontinuitet och tillgénglighet

e Gott bemoétande, respekt och integritet

e Meningsfull tillvaro

Helhetssyn och salugent forhallningssatt

Den enskildes behov och 6nskemal ska prioriteras fére verksamhetens rutiner. Den
enskilde ska fa det personalstod som kravs vid tillfalliga fordndringar och forsdmringar av
dennes méende. Insatserna ska mojliggdra for den enskilde att pa bésta sitt anvénda sin
fysiska, intellektuella, emotionella och sociala forméga. Insatserna ska kontinuerligt
anpassas efter rddande omstandigheter sa att de hela tiden svarar mot den enskildes
aktuella situation och 6nskemal inom ramen for bistdndsbeslutet. I detta ingar ocksé
oforutsedda behov och héndelser.

Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Den enskilde ska kénna trygghet med personal och de insatser som utfors. En viktig
forutséttning for att den enskilde ska kédnna trygghet dr att insatsen utfors med personal-
och tidskontinuitet, att den enskilde vet vem i personalen som ska utfora insatsen samt att
personalen &r l4tt att nd vid behov. Insatser ska planeras sé att den enskilde far det stod
som den har behov av.
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Utforaren ska ha skriftlig rutin for arbetet med trygghet, kontinuitet och tillganglighet.
Utforaren ska dven kunna redogora for personalkontinuitet.

Gott bemotande, respekt och integritet

Den enskilde ska uppleva att bemotandet sker utifran enskilda 6nskemaél, forutsittningar,
behov samt med respekt for personlig integritet. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada ska forhindras genom forebyggande arbete hos utforaren.

Utforaren ska ha rutiner som sikerstéller respekt for den enskildes vérdighet, privatliv och
personliga integritet.

Inflytande och sjélvbestammande

Enligt 1 kap. 1§ SoL (2001:453) ska verksamheten bygga pa respekt for manniskors
sjdlvbestimmanderitt och integritet. Utforaren ska respektera den enskildes rétt till
privatliv, integritet och delaktighet samt ge den enskilde mojlighet till inflytande 6ver
dennes planering och genomforandet av insatser. Pa vilket sétt den enskilde har varit
delaktig i planeringen ska dokumenteras.

Utforaren ska ha skriftlig rutin som sékerstéller inflytande och sjdlvbestimmande hos den
enskilde.

Meningsfull tillvaro

Den nationella viardegrunden for dldreomsorgen enligt 5 kap. 4 § SoL (2001:453) och den
enskildes mojlighet att kunna vélja nér och hur stéd och hjdlp 1 boendet enligt 5 kap. 5§
SoL (2001:453) ska efterlevas 1 verksamheten.

Utforaren ska stréva efter att den enskilde ska uppleva sin dag som meningsfull utifrén
sina behov och forutsittningar. Individuella 6nskemal och intressen ska sa langt som
mojligt tillgodoses och dokumenteras i den individuella genomforandeplanen. Arbetet ska
organiseras sa att vardagslivet ar 1 fokus.

Utforaren ska erbjuda den enskilde dagliga aktiviteter. Aktiviteterna ska, utan att utgéra
véard- och omsorg, service och hédlso- och sjukvard, bidra till att stirka kognitiva och
fysiska funktioner. Aktiviteterna ska utformas sa att bdde boende och anhoriga kan delta
kontinuerligt. De ska anpassas sa att dven multisjuka far social, mental och fysisk
stimulans utifrén sina behov och 6nskemadl.

Den enskilde ska ges mojlighet att vistas utomhus regelbundet och dagligen om sa 6nskas.

Stod och omvardnad

Omvardnaden ska bygga pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet,
tillgodose den enskildes behov och 6nskemal samt framja goda kontakter mellan den
enskilde, ndrstdende, personal och andra viktiga personer sdsom gode mén och forvaltare.
Omvardnaden ska utformas och genomforas i1 samrad med den enskilde och/eller dennes
nérstdende eller foretrddare.

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att upprétthélla funktioner f6r den
dagliga livsforingen hos den enskilde samt for att motverka social isolering. Omvérdnaden

9



558 DANDERYDS
KOMMUN 2024-09-19 SN 2022/0104

Socialforvaltningen

ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har férmaga att sjdlv vélja hur denne vill
leva sitt liv. Aven den enskildes behov och énskemal med hénsyn till de sprakliga,
etniska, kulturella, religiosa aspekterna samt de lagstyrda diskrimineringsgrunderna ska
respekteras.

Den enskilde ska erbjudas ett boende dér drstider, helger, helgdagar, traditioner och
personliga bemirkelsedagar uppmarksammas och firas utifran 6nskemal.

Omvardnaden ska sé ldngt som mojligt anpassas efter normal dygnsrytm. Den enskildes
sanggdende och uppstigning ska anpassas efter dennes forutséttningar, behov och
onskemal. Den enskilde ska ha rétt till dusch, rakning, munvard och enklare hérvard,
sasom kamning, varje dag. Den enskilde ska ha ritt till att gd pd toaletten nir denne sa
onskar.

Socialnamndens kvalitetskrav
Socialndmndens mél och kravspecifikation ska vara styrande for verksamheten och vil
kénd av personal.

2.3 Personal och bemanning

Utforaren ska garantera att verksamheten dr bemannad dygnet runt arets alla dagar med
sadan kompetens och personalstyrka att de boende alltid tillforsdkras tillsyn, kontinuitet
och sdkerhet. Detta géller bade for medicinsk och personlig omvardnad samt social
stimulans.

Verksamhetens bemanning ska vara anpassad efter den enskildes behov och boende ska
kunna fa snabb kontakt med personal och fa den hjélp som de behover i enlighet med 2
kap. 3§ Socialtjanstforordningen (2001:937). Verksamheten far inte 1imnas obemannad
och tekniska 16sningar/valfardsteknik far inte ersitta personal utan far endast fungera som
ett komplement.

D4 den enskildes behov ar styrande for verksamheten kan det innebéra krav pa ckad
personalstyrka vid 6kat vardbehov.

Utforaren ska organisera verksamheten for samarbete och kommunikation mellan
yrkesgrupper och med andra aktorer.

Utforaren ska ha en proaktiv planering av bemanningen och ha hog personalkontinuitet.
Utforandet av individuppdraget far inte paverkas av utbildning, konferens, semester eller
sjukdom hos personalen. Tillgang till arbetsledning ska finnas dygnet runt.

Schemaplanering ska ske sé att det finns tillrdcklig tid for muntlig och skriftlig
Overrapportering mellan arbetspassen och utforaren ska ha skriftlig rutin som sikerstéller
detta.

Utforaren ska alltid kunna redovisa bemanning och tdthetsschema. Téthetsschemat ska
vara 1 relation till den enskildes behov under dygnets olika tider. Den som ansvarar for
den dagliga driften ska finnas fysiskt pd plats under dagtid pa vardagar. Uppdragsgivaren
ska fa tillgang till grundschema och faktiskt utfall vid forfrégan.

10
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Utforaren ska ha en nattbemanning som sékerstéller en trygg och sdker vard. Personal ska
finnas dygnet runt som utan dréjsmal kan uppmérksamma om den enskilde behdver hjélp
och stod.

Verksamheten ska varje kvartal beddma och analysera om bemanningen nattetid
Overensstimmer med behovet. I analysen ska foljande parametrar framga:

* Lugnande likemedel vid behov

* nattfasta och risk for undernéring

* avvikelser

* antal fall

* olyckor hos boende och tillbud och arbetsskador,

* hot och vald

« antal larm och hur snabbt det har dtgérdats

» arbetssitt

« anvindning av tekniska losningar och vélfardsteknik
* arbetsmiljo

* hur mdnga moment/arbetsuppgifter som kridver dubbelbemanning under natten.

2.4 Personalens forhallningssatt och bemoétande

Arbetet med den enskilde kidnnetecknas av god etik och virdigt bemdtande. Omsorgen ska
planeras och ges utifran den enskildes 6nskemél, samlade behov och hela livssituation.
Den enskilde ska bemotas med respekt for onskemal, forutséttningar, behov och integritet.

Personalen har 1 uppdrag att se det friska hos den enskilde och ska arbeta for att locka
fram dennes formégor och resurser. Syftet dr att stirka och bibehalla den enskildes
kognitiva formaga och aktivitetsformaga samt ge forutsittningar for en meningsfull
tillvaro.

Personalen ska ha ett rehabiliterande forhallningssitt dar den enskilde kan fortsétta vara
delaktig i de moment dér funktionstillstandet gor det majligt.

2.5 Personalens kompetens

Utforaren ansvarar for att all personal har forstaelse for uppdraget och ér personligt
lamplig i sin funktion. Personalen ska ha formédgan att bedoma sitt arbete och pa sa sitt
kunna medverka till att insatser dr av god kvalitet samt beddma nér nagon annan
kompetens utdver den egna behdvs. Personalen ska vara vél insatt i uppdraget och folja
gillande beslut for insatsen.

Personalen ska vidare ha kunskap om den nationella virdegrunden, om ménniskors olika
forutsittningar och behov, samt hur aldrandet paverkar dldre personer fysiskt, psykiskt
och socialt. Personalen ska arbeta sidkerhetsfraimjande for att forebygga olyckor, skador
och brott, samt ha kunskap om hur fysisk aktivitet, goda matvanor och maltidsmiljoer
paverkar dldre personers hélsa och vélbefinnande.
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Utforaren ska pa ett systematiskt sitt arbeta for att uppfylla de krav som stills i
Socialstyrelsens allmidnna rad om grundlaggande kunskaper for personal som arbetar inom
socialtjdnstens omsorg om dldre, se SOFS 2011:12 och HSL-FS 2024:7.

Den enskilde ska kdnna tillit att personalen tillgodoser dennes behov av stod och omsorg
samt veta hur stodet ser ut och vem som utfor det. Utforaren ska déarfor sdkerstilla att stod
ges till den enskilde av ett begridnsat antal personer samt pa ett likartat sitt oavsett vem 1
personalen som utfor insatsen.

UtfGraren ansvarar for att personal som dr annan EU-medborgare én svensk, &r
registrerade hos Skatteverket och har uppehallsritt. Utforaren ansvarar ocksa for att
kontrollera hos Migrationsverket att personal som inte &r EU-medborgare har uppehélls-
och arbetstillstdnd samt att personal som &r asylsokande 4r undantagen for skyldigheten
att ha uppehéllstillstind (AT-UND).

2.5.1 Underskoterska - skyddad yrkestitel

Fran den 1 juli 2023 kan endast den som har bevis om ritt att anvénda yrkestiteln
underskoterska eller omfattas av 6vergangsbestimmelser, anvinda titeln 1
yrkesverksamhet pé hélso- och sjukvérdens omrade samt i verksamheter enligt
Socialtjdnstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Minst 60% av verksamhetens personal ska inneha yrkestiteln underskoterska. Resterande
personal ska ha utbildning inom vérd- och omsorg motsvarande vardbitrdde eller
forvarvad kunskap inom vard- och omsorg. Endast i undantagsfall kan personal med
annan utbildning utfora insatser.

2.6 Ledningens kompetens

Det finns ett generellt krav pa att personalen, inklusive verksamhetschef, ska ha lamplig
utbildning och erfarenhet enligt 3 kap. 3 § SoL (2001:453). Verksamheten ska ha en
verksamhetschef som ansvarar for det dagliga arbetet och sdkerstéller att verksamheten
haller god kvalitet. For denna typ av verksamhet regleras kraven pa att verksamhetschefen
ska ha ldmplig utbildning dven i 3 kap. 5 § och 4 kap. 4 § Socialtjanstforordningen.

Den eller de som ansvarar for den dagliga driften ska ha foljande kompetens och
erfarenhet for att uppfylla socialndimndens krav for godkidnnande:

Formell och reell kompetens

e Relevant hogskoleutbildning med inriktning mot socialt arbete som exempelvis
socionom, beteendevetare, sjukskoterska eller motsvarande kandidatexamen som
bedoms likvardig.

e Kunskap om vardgivaransvar och kompetens att arbetsleda enligt HSL, alternativt
Overléta vissa medicinska ledningsuppgifter till personal med ritt kompetens.

e Forvirvad kunskap om tillampliga lagar, férordningar, socialritt, arbetsritt, sociala
myndigheters foreskrifter och allminna rad som styr verksamheten och kommunens
riktlinjer.

e Kurs i socialrdtt om minst 7,5 podng om hogskoleutbildning inte innehallit kurs 1
socialrétt/juridik.
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e Minst 24 manaders erfarenhet av arbete inom dldreomsorg eller inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning de senaste sex (6) aren, i Sverige.

e Minst 18 manaders erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) under de senaste étta (8) &ren inom verksamhetsomradet.

e Behirska svenska spraket i tal och skrift vilket innebér kunskaper i svenska
motsvarande l4gst gymnasiet eller svenska som andrasprak, spriket ska ldgst uppna till
niva C/1 enligt Europeiska radets sprakkunskaper.

e Erfarenhet av administrativt arbete och datorvana.

Kopia av anstéllningsavtal/bevis som styrker detta bifogas vid avtalstecknande samt pa
begiran av uppdragsgivaren.

Ansvarig for daglig drift ska organisera arbetet och garantera bemanning dygnet runt s
att villkoren i detta uppdrag efterlevs. I ansvaret ingér att sikerstélla att personalen har ratt
kompetens for sitt uppdrag samt att tillgodose behov av kompetensutveckling och
handledning.

Ansvarig for daglig drift ska vara delaktig och fysiskt ndrvarande i verksamheten minst
80% av sin arbetstid. Denne ska dven vara lattillgénglig for personal, boende, anhoriga
och uppdragsgivare.

Personalen ska dagligen kunna na verksamhetschef eller gruppchef, och det ska finnas en
utsedd stéllforetradare vid verksamhetschefens eller gruppchefens sjukfrdnvaro och
semester. Utanfor normal arbetstid ska jourberedskap for arbetsledning finnas. Den
enskilde och/eller dennes foretrddare ska ha tillgéng till aktuell information om hur och
nir verksamhetschef, gruppchef eller utsedd stillforetraddare kan nas.

Vid frénvaro langre dn en ménad, som semester eller liknande, ska utforaren ha en
namngiven erséttare med ansvar for den dagliga driften som kan ta emot uppdrag 1
verksamhetssystemet. Uppdragsgivaren ska informeras om namngiven ersittare via e-
post. Vid extraordinéra situationer ska ansvarig for daglig drift kunna nés dygnet runt alla
veckans dagar.

Uppdragsgivaren ska omgaende informeras skriftligen om byte av verksamhetschef,
vikarierande verksamhetschef och/eller andra anmélningspliktiga dndringar och
information kopplat till verksamhetens registrering i Inspektionen for vard och omsorgs
(IVO) omsorgsregister.

2.7 Utskrivningsklar fran sjukhus

Utforaren ska ha rutiner for in- och utskrivning av personer i slutenvarden i enlighet med
lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso- och sjukvard samt
overenskommelser kopplade till denna. Utforaren ska samverka med priméarvarden och
andra vardgivare. Utskrivning till boendet ska genomforas &dven pé helger och helgdagar.

Transporter fran sjukhus med placering pé korttidsboendet sker genom sjukresa som

bestills av slutenvarden. Transporter mellan korttidsboendet och eget boende bestills av
handlaggare.
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Om det visar sig att den enskilde vid inflyttning inte dr fardigutredd av sjukvérden, och
lag (2017:612) ej uppfylls, ska en avvikelserapport skickas till registratorn vis SLSO
(Stockholms léns sjukvardsomrade) med en kopia till Danderyds kommun.

2.8 In- och utflyttning
In- och utflyttning ska kunna ske under samtliga veckodagar. Om utflyttning sker pa
formiddagen ska platsen kunna beldggas pa nytt samma dag.

Den enskilde ska vid behov erbjudas ett inflyttnings-kit bestdende av hygienartiklarna
tandborste, tandkram, duschkrdm, schampo.

2.9 Kontaktmannaskap

Utforaren ska i samband med insatsens planering utse en forste och andre kontaktman {or
den enskilde. Kontaktmannen &r den som i forsta hand ansvarar for den enskildes
personliga omvardnad, d& denne &r i tjinst, samt dokumentation och upprittande av
genomforandeplan tillsammans med den enskilde. Kontaktmannen ar den som i forsta
hand har kontakt med anhdriga och externa kontakter om den enskilde dnskar det.
Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med den enskilde. Den enskilde har rétt att
byta kontaktman.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for kontaktmannaskap.

2.10 Genomférandeplan

Inom tre (3) dagar efter pdborjad eller fordndrad insats ska en individuell
genomforandeplan ha upprittats for den enskilde och inkommit till handlaggare via
kommunens upphandlade verksamhetssystem. Samtliga boende ska ha en aktuell
genomforandeplan som ska uppdateras l16pande vid behov.

I planen ska framgé nér, var och hur insatser ska genomforas samt hur mél och delmél ska
uppnds. I planen ska dven framga pé vilket sétt den enskilde varit delaktig i planeringen
samt ndr och hur planen ska f6ljas upp.

Utforarens val av arbetssitt och metoder vid savil planering som vid genomforandet ska
utgd frin ett kunskapsbaserat arbetssitt. Anhoriga ska bjudas in om den enskilde onskar.
Om legal foretrddare finns kan dven denne bjudas in om den enskilde sjélv dnskar, eller
om den enskilde inte sjédlv kan fora sin talan.

Genomforandeplanen ska folja arbetsmetoden Individens behov i1 centrum (IBIC) som
stodjer ett rehabiliterande forhallningssitt genom att den enskilde kan fortsétta vara
delaktig 1 de moment dér funktionstillstdndet gor det mdjligt. Genomforandeplanen ska
upprittas i kommunens beslutade IBIC-mall. Utféraren ansvarar for att personalen har
kunskap om IBIC.

I det fall ett beslut forldngs uppdateras genomférandeplanen i samradd med handldggare.

2.11 Metoder
Metoder som anvénds i verksamheten ska vara kvalitetssdkrade och ha visat ge goda
resultat erfarenhetsmissigt. Utforarens ska folja utvecklingen inom metodomradet for att
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tillvaron ska vara rehabiliterande for den enskilde och sa att denne kénner delaktighet
utifran egna 6nskemal och forutsittningar.

Utforaren ska ta del av och folja Socialstyrelsens metodstod.

Utforaren ska ha rutiner som sékerstiller arbetet med att bibehélla kvalitet. Rutinerna ska
ha fokus pé rehabilitering och hemgéng.

2.12 Skydds- och begransningsatgarder

Socialtjanstlagen (2001:453) och Hélso- och sjukvérdslagen (2017:30) bygger pa
frivillighet och respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderétt och integritet. Insatser for
den enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med denne utifran individuella
behov och forutsittningar.

Det finns olika typer av atgérder som kan behdva anvédndas inom véird och omsorg for att
undvika att den enskilde utsitts for fara eller skadar sig. Om &tgirder utfoérs med ett
tydligt syfte att skydda eller underlétta for den enskilde och med dennes samtycke kallas
de for skyddsatgirder. Om samma dtgarder anvinds utan den enskildes samtycke handlar
det 1 stéllet om begransningsatgérder. Tvangs- och begransningsétgarder ar inte tillatet.

Skyddséatgirder far inte anvidndas for att kompensera for brister i verksamheten, som till
exempel brister i bemanningen eller personalens kompetens.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur riskbeddmning, inhdmtande av samtycke,
dokumentation, uppfoljning och omprovning av atgérder sker inom verksamheten
kopplat till skyddsatgirder.

Utforaren ska ockséd gora en individuell bedomning for 18s och sdkerhet och rutiner for
saker nyckelhantering ska finnas.

Verksamhetens medarbetare ska ga Svenskt Demenscentrums utbildning “’Nollvision- for
en demensvard utan tvang och begrdnsningar” eller motsvarande utbildning. For mer
information se: Svensk Demenscentrum - Webbutbildning

2.13 Forandrade behov hos den enskilde under uppdragstiden

Utforaren ar skyldig att omgéende informera handlédggare om ndgot vésentligt intréffat
som berdr den enskilde som péverkar den enskildes uppdrag. Exempel &r fordndrat
funktionstillstand och foérdndrad hilsa.

2.14 Om enskilde ar oantraftbar eller avviker
Utforaren ska ha en rutin for handlingsplan och dokumentation om den enskilde oplanerat
avviker fran boendet.

2.15 Samverkan
Samverkan ska ske under forutséttning av den enskildes eller dennes legala foretrddares
medgivanden. Samverkan ska leda till att den enskildes insatser utfors pa dennes villkor.
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Utforaren ska 1 frigor som ror den enskilde och dennes insatser och vard samverka med
handléggaren, anhoriga, andra myndigheter, habiliteringen samt hélso- och sjukvérd.

I uppdraget ingér att vara den enskilde behjélplig med externa kontakter sdsom fardtjinst,
lakare med mera.

Det ska 1 kvalitets- och ledningssystemet dven sidkerstillas att samverkan mojliggors
mellan vardgivare och andra verksambheter.

Initiativ till samverkan kan tas av samtliga parter.

Utforaren ska medverka i unders6kningar och besvara enkiter med koppling till utford
insats samt 1 forekommande fall rapportera till aktuella register pd kommunal och
nationell niva.

2.16 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjdnstlagens bestimmelser och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5). Dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet.

2.16.1 Forvaring av dokumentation under pagaende insats

All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett betryggande sétt och inte
riskera obehdrig atkomst, forstorelse, skada och tillgrepp. Dokumentation i fysiskt format
ska fOrvaras 1 ett brandsdkert och last skap. Dokumentation i digitalt format ska foras och
forvaras pa ett sékert sitt i enlighet med krav i1 dataskyddsforordningen. Om det dr
nddvindigt, for den enskildes omvardnad, att dokumentation finns 1 den enskildes hem,
ska dokumentationen forvaras pé en séker plats sé att obehoriga inte kan ta del av den.

Utforaren ska ha rutiner som sékerstéller att endast behdrig personal kan och far ta del av
dokumentationen om den enskilde samt hur eventuella felaktiga uppgifter i
dokumentationen hanteras.

2.16.2 Journalanteckningar

Journalanteckningar ska foras 16pande 6ver hiandelser av vikt. Hindelser av vikt dr sddant
som har betydelse i1 drendet. Det kan vara handelser 1 vardagen, beslut som tas, avvikelser
fran genomforandeplanering, att den enskilde dr berord av ett missforhdllande, planerade
avbrott 1 insatsen, inldggning pé sjukhus, olyckor, uppfoljning med mera. Journalen ska
foras 1 kronologisk ordning och hindelser ska kunna f6ljas fran borjan till slut.

2.16.3 Arbetsanteckningar

Med arbetsanteckningar menas anteckningar som personalen gor for att meddela varandra
ndgot. Viktig information ska sammanfattas och foras in i journalanteckningarna.
Anteckningar i meddelandesyfte som inte ska journalforas ska forstoras inom sju (7)
dagar. Arbetsanteckningar som fors digitalt ska ske i enlighet med kraven i
dataskyddsforordningen och GDPR.
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2.16.4 Hantering av dokumentation och gallring efter avslutad insats

Efter avslutad insats ansvarar utféraren for att all social dokumentation férvaras och
dérefter gallras i enlighet med gédllande lagar, férordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad. All social dokumentation rérande personer fodda dag fem
(5), femton (15) och tjugofem (25) i ménaden ska bevaras av hinsyn till forskningens
behov och lamnas till bestéllaren inom en (1) manad efter avslutad insats.

2.16.5 Hantering av dokumentation om avtal avslutas

Om uppdraget avslutas ska utforaren 6verldmna all social dokumentation till
uppdragsgivaren. Utforaren ansvarar for att 6verfora handlingar senast en (1) ménad efter
att avtalet upphort till socialndimnden som lagger dessa till den enskildes akt.
Socialndmnden &vertar direfter ansvaret for forvaring, gallring och/eller bevarande av
dokumentation.

2.16.6 Driftstorning och tekniska problem

Utforaren ska ha en rutin for hur dokumentation ska ske vid driftstérningar i sitt
verksamhetssystem samt rutin som sédkerstéller att nddvéndig information finns tillgénglig
aven vid tekniska problem. Rutinen ska vara en del av utfoérarens kontinuitetsplan.

2.17 Identifiering av personal

Utforaren ska sdkerstélla att den enskilde med litthet kan identifiera personalen.
Identifiering géller all personal, inklusive vikarier och personal fran eventuella
underleverantorer.

2.18 Behandling av personuppgifter och informationssakerhet

Utforaren ingér i socialndmndens organisation och ska darfor f6lja Danderyds kommuns
géllande riktlinjer for behandling av personuppgifter och informationssékerhet.

Utforaren ansvarar for att all personal dr insatt och omfattas av bestimmelserna 1 GDPR-
lagstiftningen.

2.19 Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren svarar for att personal, verksamhetsledning och eventuella underleverantorer
lever upp till den tystnadsplikt och sekretess som anges i 15 kap. 1 § SoL (2001:453) och
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Utforaren ska informera personalen om lagstiftning géllande tystnadsplikt och
information ska ges bade vid nyanstéllning och kontinuerligt pa arbetsplatsmoten.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin om tystnadsplikt som sékerstéller att tystnadsplikten
géller dven efter avslutad anstédllning. Personalen ska underteckna en forbindelse om
tystnadsplikt och utféraren ska genom denna se till att tystnadsplikten upprétthalls.

2.20 Privata medel

Den enskilde, anhdriga, god man eller forvaltare skdter i normalfallet den enskildes
ekonomi. Nér sa inte kan ske ska utforaren kunna hjélpa till med hanteringen av mindre
belopp.
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Den enskildes privata medel ska forvaras inldst och atskilt fran andra boendes.
All personal ska informeras om de rutiner som géller for hantering av privata medel.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner som sikerstéller hantering, férvaring och redovisning
av den enskildes privata medel.

2.21 Muta gava testamente och bevittna namnteckning

Arbetstagare eller den som utovar uppdrag kan domas for tagande av muta enligt 10 kap.
5§ Brottsbalken om denne tar emot géva, l6fte om gava eller begir en otillborlig forméan
for att utfora sitt arbete. Detta géller dven efter att anstillningen upphort, till exempel vid
mottagande av forman genom testamente. Utforaren eller ndgon av dennes medarbetare
har inte rétt att bevittna eller vidimera den enskilde eller den anhdrigas namnteckning 1
ndgot som helst ssmmanhang.

All personal ska informeras om de rutiner som géller for det forbud som rader for enskild
personal att ta emot gavor.

Utforaren ska ha rutiner for att férhindra mutor genom gavor och testamentariska
forordnanden. Dessa rutiner ska finnas i ledningssystemet.

2.22 Legal foretradare

Om den enskilde far behov av en legal foretrddare ska detta omgaende meddelas till
handléggare samt dverformyndaren i Danderyds kommun. Med legal foretradare avses
god man eller forvaltare. Verksamhetschef och personal hos utféraren far inte ata sig att
vara legal foretrddare eller ombud &t enskilda.

2.23 Anhorigstod

Anhoriga ska motas med respekt och erkdnnande och deras kunskap och kompetens ska
tas till vara. Utforaren ska erbjuda anhorigstod enligt géllande lagstiftning och
foreskrifter samt utifrdn kommunens riktlinje for anhorigstod.

2.24 Tolk

Om tolk behdvs for att utforaren ska kunna f6lja upp drendet, informera eller meddela
den enskilde nagot ska utforaren bekosta anlitad tolk.

2.25 Efterforskningsforbud

Personalen i verksamheten omfattas av meddelarfrihet som rdder inom offentlig utford
verksamhet. Utforaren ska informera sin personal om meddelarfriheten och vad
efterforskningsforbudet innebir.

Utforaren ska folja lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter samt
lag (2016:749) om sérskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missforhallanden.
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2.26 Misstanke om brott

Utforaren har skyldighet att utan drojsmal rapportera misstanke om brott till
socialndmnden i varje enskilt fall. Utforaren ska stotta den enskilde att polisanméla
overgrepp eller brott mot den enskilde.

2.27 Vald i nara relationer

Utforaren ska vara uppmarksam pa om nagon enskild kan vara utsatt for vald, savil
fysiskt som psykiskt, och kan behdva stod och skydd. Utforaren ska sékerstélla att all
personal har kunskap om bemotande och forhallningssétt samt kinnedom om vilket stod
en valdsutsatt person har ritt att fa.

Utforaren ska ha rutiner for hur vald 1 néra relationer hanteras. Utforaren ska dven folja
Danderyd kommuns policy, riktlinjer och handlingsplan for arbete mot véld i nira
relationer. For mer information se: Vald i néra relationer — Danderyds kommun.

2.28 Fallolyckor

Utforaren ska ha en rutin for att forebygga risken for fallolycka och dess konsekvenser
som kan drabba den enskilde. Verksamhetschefen ansvarar for att all personal involveras i
arbetet.

Utforaren ska kontinuerligt utbilda personal inom fallpreventivt arbete och stodja den
enskilde i fallpreventiva atgérder sasom hjdlp 1 kontakt med vardgivare.

Vid forfrdgan ska statistik dver fallolyckor och genomforda fallpreventiva dtgérder kunna
presenteras.

2.29 Avslut av den enskildes vistelse

Den enskildes vistelse avslutas i samband med flytt till eget boende eller sirskilt boende,
langre sjukhusvistelse dn ett (1) dygn eller ndr kroppen har ldmnats ut for kistldggning
eller motsvarande vid dodsfall.

2.30 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som omfattar
verksamhetens samtliga omraden, processer och aktiviteter.

Ledningssystemet ska vara dppet for granskning for uppdragsgivaren och utforaren ska
pa begéran kunna uppvisa eller pa annat sétt redovisa kvalitetsledningssystemet inom tre
(3) arbetsdagar fran sddan begéran. Vid sirskild granskning kan informationen krivas in
mer skyndsamt.

Utforaren ska med stod av ledningssystemet:
* Plancra

* leda

* kontrollera

* f6lja upp

* utvirdera

* forbittra verksamheten
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Ledningssystemet ska vara utformat i enlighet med den senaste versionen av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2011:9.

All personal ska ha kainnedom om och kunna anvénda sig av de rutiner som ar kopplade
till deras funktion i verksamheten.

Utforaren ska ha en rutin for egenkontroller.

Utforaren ska ha samma krav pé eventuella underleverantdrer.

2.28.1 Avvikelser

Utforaren ska ha ett systematiskt system for avvikelsehantering med spdrbarhet for
rapportering, bedomning, analys, dtgéird, och avslut av avvikelser.

Utforaren ansvarar for att all personal kinner till skyldigheten att rapportera avvikelser
enligt gillande lagstiftning. Skriftliga lokala rutiner ska finnas utifrdn socialndmndens
riktlinjer.

Utforaren ska pad anmodan skicka en rapport 6ver avvikelser och efterfoljande atgérder i
verksamheten till uppdragsgivaren.

2.28.2 Allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande

Utforaren ansvarar for att all personal kdnner till skyldigheten att rapportera
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande enligt 14 kap. 3 § SoL (2001:453).

Utforaren ska i enlighet med SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for
hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrdja missforhallanden och
risker for missforhallanden sékerstills. I omvéardnadsansvaret ingar ocksa att se till att alla
misstankar om dvergrepp och andra brott mot den enskilde polisanméls.

Utforaren ansvarar for att socialnimnden snarast informeras om inkommen rapport.
Utforaren ansvarar for att socialnimnden omedelbart informeras om anmélan till IVO.

Information om rapporteringsskyldigheten ska ges till de som omfattas av skyldigheten
aterkommande och minst en ging per dr. Informationen ska ges badde muntligt och
skriftligt.

Utforaren ska ha rutiner kopplat till rapporteringsskyldigheten och dessa ska vara
vilkdnda av personalen.

2.28.3 Lex Sarah
Uppdragsgivaren ska omgdende informeras om pagéende lex Sarah utredning och
anmadlan till IVO. Underlatelse att informera uppdragsgivaren betraktas sdsom avtalsbrott.

Socialndmnden ska {4 kopia pd utredning, stillningstagande, vidtagna atgarder samt
anmélan till IVO.

2.28.4 Lex Maria
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Utforaren ar skyldig att utreda hiandelser i1 verksamheten som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada. Utforaren ska folja 3 kap. Patientsékerhetslagen (2010:659)
samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om vérdgivarens systematiska
patientsikerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40). Av ledningssystemet ska det framg4 hur
verksamheten arbetar med utredning och rapporteringsskyldighet av vardskada respektive
allvarlig vérdskada.

Om utredning visar att hindelsen har medfort eller hade kunnat medfora allvarlig
vardskada dr utforaren skyldig att anméla héndelsen till IVO. Utforaren ska omedelbart
informera kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) om pagéaende utredning
av allvarlig vardskada.

2.28.5 Lex Maja

Den som arbetar inom hélso- och sjukvard eller socialtjanst och som i sitt arbete pétraffar
misskotta djur har ritt att bryta sin sekretess for att anmaéla att djur utsitts for vanvard eller
misshandel till Lénsstyrelsen eller Polisen. Detta under forutséttning att det dr uppenbart
att djuret inte mar bra eller nyligen utsatts for vald. Detta géller ocksad om djur har
overgivits eller ldmnats utan tillsyn under en léngre tid.

Utforaren ska ha en rutin som tydliggor for personal hur de ska agera i det fall ett djur far
illa.

2.28.6 Synpunkter och klagomalshantering

Utforaren ska ha rutiner for hur synpunkter och klagomal ska tas om hand, utredas och
atgardas. Det ska dven framga pa vilket sitt den enskilde har informerats om
verksamhetens klagomélshantering.

Utforaren ska pé begiran av uppdragsgivaren nir som helst kunna redovisa vilka
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgdrder som vidtagits med anledning
av dessa.

Utforaren ska omgéende informera uppdragsgivaren om det i samband med synpunkter
och klagomalshantering foranlett att den enskildes insatser upphort.

2.28.7 Ratt till insyn och inlamnande av verksamhetsplan, verksamhetsberattelse

och kvalitetsberittelse

I Kommunallagen 10 kap. 8 § (2017:725) regleras kommunens skyldighet att kontrollera
och f6lja upp verksamhet som dverldmnats till privat leverantér. Kommunen ansvarar,
enligt 3 kap. 3 § Socialtjanstlagen (2001:453) for att den enskilde fér insats av god
kvalitet. Omfattningen av uppfoljningsansvaret forstarks ytterligare i kommunens
styrdokument ”Program for utforare av kommunal verksamhet” (KS 2023/0316) dér det
faststills att uppfoljning av verksamhet som bedrivs i1 egen regi ska genomforas pd samma
sétt som for privata utforare.

Informationen ska, om inte annat anges vid begdran, ldmnas 1 digital form 1 allmént

tillgéngligt format. Uppdragsgivaren ska i sin begéran precisera vilken information som
efterfragas.
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Danderyds kommun informerar regelbundet sina kommuninvénare, via hemsidan eller
annat informationsmaterial, om kommunens verksamheter och ansvarsomraden.

Verksamhetsplan
Verksamhetsplanen ska minst innehélla beskrivning gillande:

* Verksamheten

* storre aktiviteter

* projekt och mal f6r kommande ar

* planerad kompetensutveckling

* plan for arbetet for boendes delaktighet

* plan med datum for egen undersokning av hur néjda boende och anhdriga dr med
verksamheten

* plan for egenkontroll

* plan f6r medarbetarundersokning

* arbetsmiljoplan

Verksamhetsplan ldmnas till uppdragsgivaren senast den 31/12 f6r ndstkommande ar.

Verksamhetsberattelsen
Verksamhetsberittelsen ska minst innehélla beskrivning géllande:

* Beskrivning av verksamheten

» maluppfyllelse

» utforda prestationer samt analys av resultaten

» viktiga hindelser under aret samt vilka trender utforaren kan se
» genomford kompetensutveckling

* personalomsittning och sjukfranvaro

* hur verksamheten arbetat med boendes delaktighet

* resultat frdn genomforda medarbetarundersokningar som bland annat visar hur nya
medarbetare introduceras

* hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljoarbetet
* hur verksamheten arbetat med medarbetarskap och samverkan.

Verksamhetsberittelsen ldmnas till uppdragsgivaren senast den 31/3 for foregéende ar.

Kvalitetsberattelsen
Kvalitetsberittelsen ska minst innehalla beskrivning géllande:

* Hur utforaren arbetat under aret med att utveckla verksamhetens kvalitet

* kvalitetsledningssystemet

* hur resultaten frdn genomforda egenkontroller, externa granskningar, nationella
brukarundersokningar, egna undersdkningar av hur enskilda och anhdriga upplever,
verksamheten, analys av dessa samt forbéttrande atgérder

+ inkomna klagomal, synpunkter och avvikelser (inklusive lex Sarah) under dret, hur dessa
foljts upp, analys av dessa samt forbéttrande atgéirder.

Kvalitetsberittelsen ldmnas till uppdragsgivaren senast den 31/3 for foregaende ér.
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Verksambhetsberittelse och kvalitetsberittelse kan ldmnas in i ett gemensamt dokument.
Samtliga dokument skickas till socialforvaltning@danderyd.se.

3. Halso- och sjukvard

3.1 Huvudman och vardgivaransvar
Danderyds kommun &r huvudman med ansvar att erbjuda en god hélso-och sjukvard pé
primérvardsniva enligt 2 kap. 2 § Hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

Utforaren ér vardgivare enligt 2 kap. 3 § HSL (2017:30). Utforaren ansvarar for att den
enskildes behov av hilso-och sjukvérd, inklusive habilitering och rehabilitering,
tillgodoses upp till och med sjukskoéterskenivé inklusive dietist, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast. Regionen har huvudmanansvar dver lékarinsatser.

Som vardgivare ansvarar utforaren for att det finns bemanning, kompetens, lokaler och
utrustning i enlighet med utférandet av en sdker och &ndamaélsenlig hélso-och sjukvard
som héller god kvalitet och en god hygienisk standard.

3.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Kommunens medicinsk ansvariga sjukskdterska (MAS) har for huvudmannen ett
overgripande ansvar for patientsdkerheten. Utforaren ska samverka med kommunens
MAS, inkomma med begérd dokumentation samt ge fri tillgang till foranmaild eller
oanmaéld kvalitetsuppfoljning av verksamheten.

Utforaren ska folja MAS riktlinjer. For mer information se: Hilso- och sjukvard —
Danderyds kommun.

3.3 Verksamhetschef enligt HSL och HSF

Utforaren ska ha en utsedd, namngiven person som &r verksamhetschef for hédlso- och
sjukvérden enligt 4 kap. 2 § HSL (2017:30) och 4 kap. Hélso- och sjukvardsférordning
(2017:80), HSL med samlat ledningsansvar for att den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sidkerhet tillgodoses. Det kan vara samma person som ar
tillstdndsansvarig verksamhetschef, eller ndgon annan utsedd inom organisationen. Om
ledningsansvar for HSL 6verldmnas till annan person én verksamhetschefen ska detta
omgéende meddelas och godkdnnas av kommunen.

I det samlade ledningsansvaret ingar att bedriva systematiskt patientsidkerhetsarbete
genom att organisatoriskt planera, leda och kontrollera verksamheten for att undvika att
den enskilde utsétts for vardskada. Verksamhetschef enligt HSL ska ansvara for att senast
den 1 mars arligen sammanfatta arbetet 1 en patientsdkerhetsberittelse enligt vad som
anges 1 3 kap. 10§ Patientsékerhetslagen (2010:659), PSL.

Om verksamhetschef enligt HSL uppdrar dt annan utsedd person som har tillracklig
kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter inom hilso-och sjukvérd
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ska Overlatelsen vara skriftlig med namngiven person och vilka enskilda ledningsuppgifter
som har Overlatits.

Verksamhetschef HSL har vid dverlatelse av enskilda medicinska ledningsuppgifter kvar
det dvergripande och samlade ledningsansvaret.

Verksamhetschef enligt HSL ska utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska med
Overgripande ansvar for att tillgodose kontinuitet och en sammanhallen vard for den
enskilde. Ansvaret omfattar dven att kontakta priméirvard och primarvéardsrehabilitering 1
samband med utskrivning till hemmet eller annat boende.

3.4 Sjukskoterska
Utforaren ansvarar for att sjukskdterskekompetens finns tillgédnglig dygnet runt veckans
alla dagar.

Utsedd sjukskdterska med omvardnadsansvar for den enskilde ska finnas fysiskt
tillgénglig dagtid, veckans alla dagar, for att tillgodose en séker vdrd med kontinuitet.
Med dagtid avses en arbetstid om atta timmar forlagd mellan intervallet kl. 07.00-17.00.

Om verksamheten organiseras med hjilp av joursjukskoterskor kvillar och nitter ska
utforaren ha rutiner som sikerstéller en patientsdker hélso-och sjukvard. Fysisk
instillelsetid bedoms av tjdnstgdérande sjukskdterska. Kontakt med sjukskoterska via
telefon ska kunna ske direkt, dygnet runt veckans alla dagar.

Tjénstgorande sjukskoterska ska ha gillande svensk legitimation samt forskrivningsratt
inom sitt yrkes-/ kompetensomride anpassat for verksamheten.

3.5 Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut

Den enskilde ska ha en namngiven legitimerad arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast som ska finnas tillginglig dagtid alla vardagar. Arbetsterapeut
och fysioterapeut/sjukgymnast ska regelbundet finnas pa plats i verksamheten i den
omfattningen sa kraven for habilitering, rehabilitering och kontinuitet i den enskildes vard
uppfylls.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska ha forskrivningsrétt inom sitt yrkes-/
kompetensomrade. De ska vara vil fortrogna med forskrivningsprocessen och aktuellt
hjidlpmedelsutbud samt f6lja upp forskrivna hjdlpmedel och dven i1 6vrigt fullfolja sitt
forskrivaransvar. De ska initiera och uppratthalla samverkan med andra vardgivare som
har sddan kompetens som behovs for att en fullvirdig habilitering/rehabilitering ska kunna
erbjudas. De ska kontinuerligt handleda och utbilda personalen och vara ett stod 1
vardagsaktiviteter utifran ett hilsofrimjande och rehabiliterande arbetssitt.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska delta vid dvergripande
patientsdkerhetsarbete sdsom till exempel avvikelsehantering.

Arbetsterapeut och/eller fysioterapeut ska gora en samlad bedomning av den enskildes
funktionsniva infér hemgang. De ska inom ramen for sitt uppdrag géra hembesok och
forskriva hjédlpmedel i hemmet utifran sin bedomning, sa kallad fortroendeforskrivning.
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3.6 Lakarinsatser

Utforaren ska folja 0verenskommelsen ”Samverkan mellan ldkarorganisation/ldkare och
kommunfinansierad hdlso- och sjukvdardsorganisation i Vard- och omsorgsboende for
dldre” mellan region Stockholm och Storsthlm. Foér mer information se: Storsthlm —
Overenskommelse.

Utforaren ska folja tecknat avtal med anvisad ldkarorganisation.

Den enskilde kan vélja att ha kvar sin husldkare vid flytt till boendet. Utféraren ansvarar
dé for att samverkansrutin finns med patientens husldkarmottagning.

Utforaren ansvarar for att personal vid behov foljer den enskilde till 1dkarbesok da
besoken infaller under vistelsetiden.

3.7 E- tjdnstekort

Utforaren ska ansvara for att hidlso- och sjukvardspersonal har e-tjanstekort samt
behorigheter till de for verksamheten nddvindiga verksamhetssystem under tjanstgoring.
Utforaren ska bekosta e-tjanstekort.

3.8 Dokumentation och patientjournal

Utforaren ansvarar for att hélso- och sjukvirdsdokumentationen, forvaring och arkivering
sker enligt gillande lagar och forordningar, samt enligt riktlinjer och anvisningar fran
uppdragsgivaren.

Utforaren ska fora journal och behandla personuppgifter enligt Patientdatalagen
(2008:355), Socialstyrelsens forskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40), samt i
enlighet med MAS riktlinjer.

Utforaren ska ha rutiner for hilso- och sjukvardsdokumentation i sitt ledningssystem.

Ledningssystemet ska innehalla rutiner for loggkontroller i syfte att sékerstélla att ingen
obehorig har dtkomst till journal eller delar av journal. Dokumentationen ska forvaras i ett
digitalt journalsystem eller inlast i ett brandsékert skdp. Digital journalforing ska ha stark
autentisering, det vill sdga kontroll av uppgiven identitet pa tva olika sitt.

Utforaren ska, i samband med inflyttning, inhdmta samtycke fran den enskilde att
utforaren kan komma att limna in kopior av dokumentation som ror den enskilde till
utforaren, i samband med uppf6ljning eller pa begéran.

Utforaren ansvarar dven for att inhdmta samtycke fran den enskilde for att fa 1amna ut
information till annan dn uppdragsgivaren, till exempel anhdriga, annan virdgivare med
flera.

Utforaren ansvarar for att forvara all dokumentation pé ett betryggande sétt sa att

obehoriga inte far tillgang till den. Originalhandlingar ska skyddas mot forstorelse, skada
och tillgrepp.
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Utforaren ska vara ansluten till informationssystemet Nationell Patientoversikt med 14s-
och skrivbehorighet.

3.9 Lakemedelshantering och delegering
Likemedel ska forvaras oatkomligt for obehdriga.

Delegering av lakemedelshantering ska tillimpas restriktivt och far bara ske nér det &r
forenligt med en god och sdker hilso-och sjukvard. Utforaren ansvarar for att det finns
personal med savél formell som reell kompetens som kan fullgéra de uppgifter som
ankommer pa verksamheten enligt Socialstyrelsens géllande foreskrifter kring
lakemedelshantering och delegering. Utforaren ska ha dokumenterad sparbarhet 6ver
utforda delegeringsbeslut.

Utforaren ska som ett led i egenkontrollen av sdker ldkemedelshantering genomgé och
bekosta extern kvalitetsgranskning av farmaceut minst en (1) géng per ar. Atgérder vid
eventuella brister ska paborjas omgéende enligt handlingsplan och skickas till kommunens
MAS senast inom tva (2) manader.

3.10 Habilitering och rehabilitering
Utforaren ska ha rutiner for rehabilitering/habilitering i sitt ledningssystem.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ska gora en bedomning av den enskildes aktivitets- och
funktionsférmaga inom en vecka i samband med inflyttning, samt vara delaktiga i
framtagandet av en genomforandeplan for patienten. Den enskilde ska fa hjilp, av
arbetsterapeut och fysioterapeut, att trana for att uppratthalla befintliga kognitiva och
fysiska funktioner.

Beddmning ska goras utifrdn den enskildes behov och hélsotillstdnd och inkludera
”Aktiviteter i det dagliga livet” (ADL), forflyttning- och gangformaga, fallriskbedomning,
aktivitetsforméga och behov av hjdlpmedel. Tidiga insatser ska ges vid forsdmring av
funktionstillstdnd.

Habiliterande och rehabiliterande insatser ska utforas i1 syfte att forbattra den enskildes
aktivitets- och funktionsforméga samt med mélséttning att dtervinna eller bibehalla bista
mojliga funktion.

Utforaren har ocksa rehabiliteringsansvar att planera, tillhandahalla och f6lja upp
rehabiliteringsinsatser som paborjats av annan vardgivare inom till exempel regionen.
Aven for den enskilde som fore vistelsen paborjat rehabilitering i annat boende ska
uppfoljning och samarbete goras av tidigare insatser.

Utfraren ansvarar for att samtlig vard- och omsorgspersonal ges utbildning och
handledning 1 ergonomi, forflyttningsteknik, hjdlpmedel och att verksamheten arbetar
utifrén ett rehabiliterande arbetssétt. Rehabiliteringspersonalen ska ansvara for att
informera om och handleda 1 ett rehabiliterande arbetssétt. De ska ocksd informera om
minnesstodjande kognitiva hjdlpmedel, fallférebyggande insatser och hur man far tillgang
till dessa.
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Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska arligen utbilda personalen i lyft- och
forflyttningsteknik samt handleda personalen i ett hilsofrdmjande och rehabiliterande
arbetssitt.

Aktiviteter och traning ska erbjudas enskilt eller 1 grupp av arbetsterapeut och/eller
fysioterapeut for att atervinna eller bibehélla den enskildes savél kognitiva som fysiska
funktioner. Utforaren ansvarar for att material och utrustning finns i verksamheten som
ger forutsattning for att erbjuda en god habiliterande/ rehabiliterande vard genom
aktiviteter och traning.

3.11 Medicintekniska produkter och forskrivningsbara hjalpmedel

Utforaren ska folja ”Overenskommelse om kostnadsansvar mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms léin for forskrivningsbara hjdlpmedel och
forbrukningshjdlpmedel samt for de medicintekniska produkter som anvinds for vard och
omsorg i Vdrd- och omsorgsboende, dagverksamhet, daglig verksamhet samt
socialpsykiatriskt boende”. Fér mer information se: Overenskommelse med Storsthlm —
Vardgivarguiden.

Utforaren ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrifter om anvindning av medicintekniska
produkter i hilso- och sjukvirden (HSLF-FS 2021:52). Utforaren ska inforskaffa, bekosta
och hantera medicintekniska produkter (MTP), arbetsredskap, hjdlpmedel,
inkontinenshjilpmedel och forbrukningsartiklar om inte ansvaret avilar annan part. Med
forbrukningsartiklar avses diverse engangsmaterial (till exempel tvittlappar, servetter,
haklappar).

Utforaren ska tillimpa, vid varje given tidpunkt gillande, foreskrifter om anvindning,
hantering och kontroll av MTP och att all personal har kunskaper i anvdndandet.

Dokumenterad sparbarhet ska finnas for okuldr kontroll, underhall, service och besiktning
av MTP (sdngar, takliftar, mobila liftar, lyftselar etc.). Behorig arbetsterapeut och
fysioterapeut ska efter behovsbedomning forskriva och utprova hjalpmedel och
forbrukningsmaterial enligt Hjdlpmedelsguiden. Foér mer information se:
Hjélpmedelsguiden — Vardgivarguiden.

Anmélan om negativa hindelser och tillbud med medicintekniska produkter ska goras
enligt géllande foreskrifter HSLF-FS 2021:52.

Utforaren ansvarar for att vid behov genomfora och dokumentera hembesok samt
forskriva hjélpmedel infor utskrivning. Vid hembesoket kan montering av enklare
hjalpmedel (till exempel toalettforhojare, forhojningsklossar etc.) behdva genomforas. Vid
hembesdk gors dven genomgang av forflyttning i bostaden med fysioterapeut. Vid behov
skrivs intyg om bostadsanpassning och hjélp ges med ansdkan. Utforaren ansvarar for
Overrapportering till primérvardsrehab infor utskrivning fran korttidsenheterna.

3.12 Nationella kvalitetsregister

Utforaren ska vara ansluten till och kunna arbeta med riskbedomningar i Senior alert for
att tidigt uppticka risker och forebygga trycksar, underniring, fall och ohédlsa i munnen
for den enskilde dér behov foreligger. For mer information se: Senior Alert.
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Utforaren ska vara ansluten till och rapportera i Svenska Palliativregistret.

Utforaren ska vara ansluten till och arbeta teambaserat utifran BPSD kvalitetsregister
(beteendemissiga och psykiska symtom vid demens).
Samtycke frén den enskilde ska inhdmtas innan registrering far paborjas i kvalitetsregister.

Krav kan stéllas pd att utforaren ansluter sig till nya kvalitetsregister som uppdragsgivaren
fattar beslut om.

3.13 Vardhygien
Utforaren ska arbeta forebyggande mot vardrelaterade infektioner och smittspridning.

Utforaren ska ha avtal med Vardhygien Stockholm.

Utforaren ska genom Vardhygien Stockholm genomgé hygienrond med bedémning av
verksamhetens hygieniska standard. Utforaren ska uppritta handlingsplan med atgérder
utifran identifierade brister och forbéttringspotential. Kommunens MAS ska delges
protokoll samt upprittad handlingsplan frdn genomford hygienrond. For mer information
se: Vérdgivarguiden — Véardhygien Stockholm.

Utforaren ska genom Vardhygiens avtal nyttja de kunskapshdjande insatser for personalen
som ingdr i avtalet.

Vardhygiens rutiner ”Vdrdhygien for sdrskilda boendeformer for dldre” ska tillampas och
verksamheten ska utifrdn dessa ha lokalt anpassade rutiner.

I verksamheten ska finnas utsedd/a person/er med sirskild kompetens och ansvar inom
vardhygien. Ansvars-och uppdragsbeskrivning for dessa ska finnas.

Utforaren ska ha avtal med leverantor for att hdmta stickande och skdrande material samt
smittforande avfall.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien 1 vard och omsorg
(SOSFS 2015:10) samt foreskrifter om smittforebyggande atgarder (HSLF-FS 2022:44).
Utforaren ska dven folja riktlinjer och handlingsprogram som finns hos Véardhygien i
Region Stockholm.

Samtlig personal ska i samband med introduktion och dérefter minst arligen genomga
Socialstyrelsens digitala utbildning anpassad for verksamheten om basala hygienrutiner 1
vérd och omsorg. Personal ska efter avslutad utbildning genomfora kunskapstest.
Utforaren ska ha dokumenterad sparbarhet 6ver personalens gillande kursintyg.

Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de arbetsklader, skyddsklader och 6vrig
skyddsutrustning som behovs for verksamheten. Arbetsklader, skyddskldder och 6vrig
skyddsutrustning ska finnas 1 tillricklig omfattning for att uppna stillda krav. For mer
information se: Nutrition - Vardhandboken (vardhandboken.se)
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3.14 Nutrition och forebyggande av undernaring
Utforaren ansvarar for basal nutritionsbehandling och ska ha den kompetens som krivs for
att identifiera, bedoma, utreda och behandla nutritionsrelaterade problem.

Utforaren ska ha tillgang till dietist. Dietist ska med sin specialistkompetens ingé 1
verksamhetens arbete kring processer, aktiviteter och lokalt anpassade rutiner i
ledningssystem for nutritionsomhéndertagande.

Utforaren ska folja 6verenskommelsen mellan region Stockholm och kommunerna i
Stockholms 1dn ”Sammanhdllen overenskommelse om vard och omsorg for dldre”. For
mer information se: Storsthlm — dverenskommelse.

Utforaren ska ha ett utbud och kunna erbjuda individuellt anpassad kost och konsistenser
samt tillgodose behov av sondniring och kosttillagg, till exempel niringsdryck,
berikningspulver.

3.15 Munhalsa och nédvandig tandvard

Utforaren ska f6lja dverenskommelsen mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms 1dn ”Samverkan vid uppsokande verksamhet (munhdlsobedomning och
munvdrdsutbildning) och nédvindig tandvdrd”. For mer information se: Uppsokande
verksamhet — Vardgivarguiden.

Utforaren ansvarar for att behorigheter finns for personal till tandvardsenhetens system
Symfoni for att kunna utférda tandvardsstodsintyg.

Utforaren ska drligen nyttja de tjanster som erbjuds enligt dverenskommelsen géllande
munvéardsutbildning till personalen.

Utforaren ansvarar for att personal vid behov foljer den enskilde till tandlékare da besdken
infaller under vistelsetiden.

3.16 Medicinsk fotsjukvard

Utforaren ansvarar for fotsjukvard och ska ombesoérja att den enskilde som dr i behov av
fotsjukvard far remiss utfdardad av ldkare. Utforaren ska ha avtal med auktoriserad
fotsjukvardare, alternativt fotsjukvardare med likvérdig dokumenterad kompetens.

Avgift for medicinsk fotsjukvard ska bekostas av utforaren och far inte tas ut av den
enskilde.

Utforaren ansvarar for att personal vid behov foljer den enskilde till fotvard d& besoken
infaller under vistelsetiden.

3.17 Sjukhusvistelse/ langre tids franvaro

Utforaren ska meddela handldggaren om den enskilde tas in pé sjukhus och/eller avbryter
vistelsen. Om den enskilde dr inlagd pé sjukhus mer 4n ett (1) dygn upphor
korttidsplatsen.
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3.18 Vard vid demenssjukdom

Utforare med demensinriktning ska erbjuda en personcentrerad vard och omsorg vid
demenssjukdom. Utf6éraren ska arbeta teambaserat utifran kvalitetsregistret
”Beteendemdissiga och psykiska symptom vid demens” (BPSD).

Personal ska ges mdjlighet att utbildas till BPSD-administratorer. Vard-och
omsorgspersonal ska fa kontinuerlig utbildning, tréning och handledning inom omradet.

3.19 Vard i livets slutskede

Vérd och omsorgspersonal ska ha grundlaggande kunskap och kompetens i palliativ vard
och vard vid livets slut. Personal ska fa kontinuerlig kompetensutveckling och
handledning inom omrédet. Personal ska dven ges mojlighet att utbildas till palliativa
ombud med forutséttningar att arbeta med utveckling och forbéttring av vard i livets slut.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens ”Nationella riktlinjer - Mdlnivder Palliativ vard i
livets slutskede” for indikatorerna: munhdlsobedomning, smértskattning, forekomst av
trycksér, vid behovsordination av angestdimpande och smértlindring, brytpunktsamtal
samt ménsklig ndrvaro 1 dddsdgonblicket. Utforaren ska ha ett evidensbaserat arbetssétt
som syftar till kvalitetsforbéttringar och att halla mélnivaer.

Vard i livets slutskede ska vara individuellt anpassad och ska sa langt som mojligt
genomforas efter den enskildes 6nskemal. Anhdriga ska hallas informerade och om
mojligt goras delaktiga.

Utforaren ska utnyttja de tjdnster och kunskapsstod som erbjuds av Socialstyrelsen samt
Palliativt kunskapscentrum.

3.20 Dodsfall och omhdndertagande av avliden

Utforaren ska skyndsamt underrétta anhdriga, legal foretrddare och handldggare vid
dodsfall.

Hilso-och sjukvard omfattar &ven omhéndertagande av avliden. Utforaren ska f6lja
>Overenskommelse om omhiindertagande av avlidna mellan Stockholms lins landsting
och kommunerna i Stockholms lin”. For mer information se: Omhéandertagande av avliden
— Vardgivarguiden.

Utforaren ska svara for transport och barhusforvaring av avliden, samt kostnader som
uppstér i samband med detta. Utforaren ska reglera detta i avtal med entreprendr. Om den
avlidne ska obduceras eller om pacemaker eller annat explosivt material maste opereras ut
fran kroppen ansvarar regionen for transport och barhusférvaring. Utférarens ansvar
upphor forst nédr kroppen har ldmnats ut for kistldggning eller motsvarande.

Utforaren ansvarar for att personal har behorighet till Svenska palliativregistret samt att
forvintade dodsfall rapporteras i kvalitetsregistret.
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4. Ovriga krav

4.1 Miljoarbete och hallbarhet

Utforaren ska folja gillande lagar betrédffande miljoaspekter i anslutning till
livsmedelsanvéndning och kemiska produkter for renhdllning samt produkter for tvitt av
personalens arbetskldder. Utforaren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera
negativt miljopaverkande faktorer samt efterstrdva hallbarhet for utrustningen 1
verksamheten.

Utforaren ska ha en kontaktperson avseende miljofragor.
Utforaren ska i sitt systematiska miljoarbete beakta Danderyds kommuns miljé- och

klimatprogram. For mer information se: Milj6- och klimatprogram 2030 — Danderyds
kommun

Utforaren ska killsortera verksamhetens avfall.

Rutiner for hantering av avfall ska minst innehalla:

* Kontroll av vilka forutsittningar till killsortering av avfall inklusive farligt avfall som
finns hos varje boende.

« Kéllsortering av verksamhetens och boendes avfall i den utstrackning som det finns
forutsittningar for i fastigheten och 1 ndromradet.

* Hur farligt avfall, sdsom smittférande och stickande skérande avfall samt
lakemedelsrester, som utforaren sjélv ger upphov till (genom att utfora tjdnst) hos boende
ska hanteras.

* Hur utforaren kan bidra till minskad klimatpaverkan och energianvéndning.

* Hur utféraren kan minska anvandningen av farliga kemikalier.

Utbildning av medarbetare

Utforaren ska genomfora utbildning av samtliga medarbetarna i miljofragor som beror
verksamheten. Detta ska upprétthallas under driftstiden. Utbildningen ska minst innehélla
information om:

* Det egna systematiska miljoarbetet

* miljopolicy

* hallbar utveckling

* lakemedels miljopéverkan

* kemikaliehantering

« avfallshantering

* hur utféraren kan bidra till att minska klimatpaverkan och energianvéndning.

4.2 Boendemiljo, utrustning och féorbrukningsartiklar
Den enskildes ldgenhet ska stddas och vdrdas sé att god hygien och trivsel uppritthalls.

Vardsiang med tillhorande standardmadrass ska ingd som grundutrustning i samtliga
rum/lagenheter. Utforaren ska tillhandahélla och bekosta sdngbord.
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Utforaren koper in vardssdngar och madrasser som bekostas av uppdragsgivaren.
Utforaren ansvarar for fortlopande ateranskaffning av madrasser, sa att dessa alltid haller
god hygienisk standard. Service och underhall av hemvardssdngar bekostas av utforaren.

Varje rum/ldgenhet ska vara utrustad med trygghetslarm.
Den enskilde ska ha tillgang till egen nyckel till rummet/lagenheten.

Utforaren ska tillhandahalla forbrukningsartiklar sdsom toalettpapper, hushéllspapper,
diverse engangsmaterial (till exempel tvittlappar, servetter, madrasskydd), tvittmedel,
skoljmedel, diskmedel, glodlampor, stddutrustning, diverse rengoringsmedel samt i
forekommande fall inkontinenshjalpmedel.

Utforaren far inte ta ut avgift for forbrukningsartiklar av den enskilde.

4.3 Mat och maltider

Utforaren ska sédkerstélla en god, néringsriktig och livsmedelshygieniskt séker kost till den
enskilde. En god kosthéllning och gott néringstillstdnd ar nodviandigt for god livskvalitet,
for att forebygga sjukdom, bibehalla funktioner, atervinna hélsa och for att medicinsk
behandling ska ha béista mojliga effekt.

Utforaren ska f6lja Socialstyrelsen och Livsmedelverkets rekommendationer
”Ndringsriktiga maltider inom vard och omsorg” samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om forebyggande av och behandling vid undernédring (HSLF-FS 2022:49).

Utforaren ska dven arbeta utifran det nationella kunskapsstodet At forebygga och
behandla underndring” For mer information se: Socialstyrelsen - Att férebygga och
behandla underndring. Vidare ska personalen ha kinnedom om Livsmedelsverkets
rekommendationer, saisom exempelvis ”Bra mdltider i dldreomsorgen”.

Utforaren ska tillhandahélla frukost, lunch, middag samt minst tre (3) mellanmal. Maten
ska, sé langt det &r mojligt anpassas efter individuella behov och 6nskemal. Sarskild
anpassad mat sdsom diabeteskost, finfordelad/passerad mat samt specialkost ska vid
behov erbjudas. Maltiderna ska erbjudas jamnt férdelade 6ver dygnet. Nattfastan far inte
overstiga elva (11) timmar. Lampliga tillbehor ska ingd och efterritt och frukt ska
erbjudas varje dag.

Mialtidsmiljon ska bidra till en trivsam stund. Den enskilde ska ges mojlighet att vara
delaktig vid méltidssituationerna. Personal ska delta vid maltiderna och ge individuellt
anpassat stod. Dukningen ska vara anpassad till den enskildes eventuella
funktionsnedséttningar sa att denne kan vara sa sjdlvstindig som mojligt i
maltidssituationen.

Utforaren ska folja kommunens géllande policys och riktlinjer for mat och maltider.

4.4 Klader textilier och tvatt
Utforaren ska tillhandahalla singlinne, ticke, kuddar och handdukar. Den enskilde ska ges
mojlighet att anvdnda egna textilier om sé dnskas.
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Utforaren svarar for att den enskildes klidder, sdnglinne, ticke, kuddar och handdukar
tvittas utan kostnad for den enskilde. Kemtvétt &r undantaget detta krav.

Tvitt och skotsel av kldder, textilier med mera ska goras sé ofta som det krivs for att
dessa ska vara rena och fréscha.

Utforaren ansvarar for tillhandahallandet och tvitt av de skyddskldader som personalen
behdver 1 verksamheten.

Utforaren ansvarar for anskaffning av buffertforrad av klader, tvitt och skotsel av det som
anges ovan.

Uppdragsgivaren har kostnadsansvaret for sanglinne, ticke kuddar och handdukar till
verksamheten, samt skyddsklader till personalen.

Utforaren for kostnad samt ersittning till den enskilde for forstdrda eller borttappade
klader.

4.5 Stadning

Utforaren ska svara for att den enskildes rum/ldgenhet, gemensamhetsutrymmen och de
utrymmen som utforaren utnyttjar stddas sa att god hygien och trivsel uppritthélls. Det

innebdr att stddning 1 den enskildes rum/ldgenhet ska ske minst en gang per vecka eller

tatare vid behov, samt vid varje in- och utflyttning. Utforaren ansvarar for och bekostar
flyttstadning.

Stddning 1 gemensamhetsytor och allménna utrymmen ska ske dagligen.

Stddning och golvvérd ska genomfGras regelbundet sa att det 1 verksamheten uppréatthéller
god hygien och milj6. Stidmaterial ska vara miljovanligt och doftfritt. Utforaren ska
bekosta och svarar for regelbunden fonsterputsning 1 gemensamhetsutrymmena samt i den
enskildes rum/ldgenhet. Fonsterputs ska ske minst en gdng per ar och oftare om det krivs
for att uppna normal boendestandard.

4.6 Kostnad for TV-licens och internet
Gemensam TV-licens for verksamheten och den enskilde tillhandahéllas av
uppdragsgivaren.

Internet ska erbjudas i gemensamma utrymmen och i den enskildes rum/ldgenhet, och
kostnaden tillhandahélls av utféraren.

4.7 Teknisk utrustning, digitalisering och valfardsteknik

Utforaren ska ha kunskap och teknisk utrustning for att erbjuda och stotta den enskilde i
digital delaktighet och for att kunna samverka med andra yrkesgrupper och anhériga.
Utforaren tecknar och bekostar sjédlv abonnemang och leveransavtal for nddvandig teknisk
forsorjning.

Digitalisering ska vara en del av utforarens utvecklingsarbete déar smarta arbetssétt frigor
resurser sd att tiden 1 stéllet kan ldggas pa omraden dar ménsklig kontakt ar viktig.
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Utforaren ska utveckla arbetssitt och sékerstélla tillrackliga kunskaper hos bade
medarbetare och chefer for att kunna anvénda nya digitala verktyg och valfardsteknik.

Vilfardstekniken ska folja reglerna i enlighet med Socialstyrelsens meddelandeblad om
regler kring vilfardsteknik utifrén olika lagrum. For mer information se: Socialstyrelsen -
Vilfardsteknik inom socialtjinsten och hélso- och sjukvérden.

4.8 Brand och sakerhet

Enligt 2 kap. 2 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor dr det fastighetsdgaren och
nyttjanderattsinnehavaren, i detta fall uppdragsgivaren, som ar ansvarig for brandskyddet i
en byggnad eller anldggning. Ansvarsfordelning inom brandskydd regleras av
Grinsdragningslista 331-9104-01, bilagt detta uppdrag.

Uppdragsgivaren ska enligt lagen (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor svara for att
systematiskt brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de forordningar, foreskrifter och
allménna rad som géller f6r verksamheten och lokaler.

Uppdragsgivaren svarar for och bekostar regelbunden brandsyn och ansvarar for att
regelbunden inspektion och pafyllning av brandsléckare.

Utforaren ska ha ett systematiskt brandskyddsarbete med bland annat rutiner for
utrymning vid brand eller annan fara som personal kénner till.

Utforaren ansvarar for att genomfora dterkommande 6vningar och tillhandahalla
personalinstruktioner for evakuering av de boende.

Utforaren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm som sker i verksamheten.

5. Beredskap for svara och ovantade pafrestningar

Utforaren ska folja kommunens kontinuitetsplan for el- och vattenforsorjning. Utforaren
ska ha en lokal kris- och katastrofplan med handlingsberedskap for exempelvis
evakuering, livsmedel, likemedel, att personal inte kommer till jobbet eller annat som
medfor att verksamheten inte kan utforas i enlighet med uppdraget. Av planen ska bland
annat framgéd vem som ska kontaktas vid extraordinira hiandelser. Planen ska dverldmnas
till uppdragsgivaren pa begédran.

Utforaren ansvarar for att lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder mot
och vid extraordinéra héndelser 1 fredstid och h6jd beredskap samt lagen (2003:778) om
skydd mot olyckor, efterlevs.

Utforaren kan vid extraordinira hidndelser behdva anvénda tillgdngliga resurser pa annat
sétt dn vad som avtalats i1 detta uppdrag. For mer information se: MSB -
Kontinuitetshantering.

Utforaren ska utfora sina uppdrag under hojd beredskap eller annan allvarlig hdndelse.
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6. Verksamhetens avslut

Infor upphdrande av uppdraget ska utforaren tillhandahélla den information som
socialndmnden och dvertagande utforare efterfragar och behdver for att sdkerstélla ett
tryggt och sikert overldmnande.

Utforaren ska upprétta en processbeskrivning for att underldtta dverlimnandet av
verksamheten vid uppdragets utgang. I processbeskrivningen ingér att gora en risk- och
konsekvensbedomning for de boende. Uppdragsgivaren kallar till samverkansmoéten for
att sidkerstilla 6vergangen tillsammans med utforaren.

Underskrifter

Detta uppdrag har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt,
underskrift sker genom digital signering.

For uppdragsgivaren For egen regi (utforaren)

Asa Lundgren Anette Tingstrom

Socialdirektor Vard- och omsorgschef
Egen regi
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